UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THU TRI Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 956 /QD-UBND Thu Tri, ngay 25 thdng 6 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan xa Thu Tri

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA THU TRI

Cén ctr Luat T6 chtic chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Cén ct Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Cin ctr Luét s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nidm 2025 cta Qudc hoi
stra doi, bo sung mot sé didu cia Luat Tiép cong dén, Luat Khiéu nai, Luat T4
cao;

Cén clr Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Ludt Tidp cong
déan;

Can ctr Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12 théng 6 nim 2025 ciia Chinh
pht quy dinh v& phén dinh thAm quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cép trong
linh vue quan ly nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Cén ctt Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén ct Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 ctia Thanh
tra Chinh phu huéng dan thuc hién mot sb quy dinh thu6c linh vuc quan ly nha
nudce ciia Thanh tra Chinh ph lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Theo dé nghi ctia Chanh Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén
xa Thu Tri.

QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s¢
Tiép cong dan x& Thu Tri.

Diéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 47/QP-UBND ngay
08/7/2025 ctia UBND xa Thu Tri va c6 hiéu luc ké tir ngay 01/7/2026.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND, Trchmg cac phong, don vi
thugc UBND x4 va céc cd nhén, to chitc dén khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan
anh tai Tru sé Tiép cong dan x& Thu Tri chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay./. =

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- TT Pang uy—-HDND xi;
- Lanh dao UBND x4;

- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT,VP.H/

*Ngtiyén Ba Luc
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

Thu Tri, ngay 25 thang 6 ndm 2026

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN
CUA UY BAN NHAN DAN XA THU TRi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 95 6/OD-UBND ngay 25 théng 6 niim 2026
cia Chii tich Uy ban nhén déan xa Thie T ri).

L. CONG DAN DEN KHIEU NAT, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
TAITRU SO TIEP CONG DAN PHAI THU'C HIEN CAC NQIDUNG SAU:

1. Néu rd ho va tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tuy than theo quy dinh
cua phdp luat; truong hop thuc hién viée khiéu nai, kién nghi, phan &nh théng qua
nguoi dai dién hodc nguoi dugc ty quyén thi phai xudt trinh gidy tor chirng minh
tur céch dai dién hodc gidy ty quyén hop phap.

2. Co théi do ding muc, ton trong nguoi tiép cong dan; chip hanh su huoéng
dan ctia ngudi tiép cong dén trong subt qua trinh lam viéc.

3. Trinh bay trung thuc, 16 rang néi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
dnh; cung cdp ddy du thong tin, tai lidu, chimg ctr ¢6 lién quan (néu co); ky tén
hoic diém chi x4c nhén vao néi dung da dugc nguoi tiép cong dén ghi chép.

4. Nghiém chinh chap hanh Nbi quy tiép cong dan va céc quy dinh khac cta
phép ludt ¢ lién quan.

5. Trudng hop cé nhiéu ngudi cung khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan 4nh vé
cung mét néi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay véi ngudi tiép cong dan
theo quy dinh ctia phép luat, cu thé:

a) Poan c6 tir 05 dén 10 nguoi thi ctr 01 hodc 02 ngudi dai dién;

b) Doan ¢é trén 10 nguoi thi duoc ctr thém ngudi dai dién nhung téng sd
nguoi dai dién khong qué 05 nguoi.

6. Chiu trach nhiém trudc phép luét vé noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phan anh cua minh.

7. Khéng dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén &nh dé
Xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin cia co quan, t6 chtre, ca nhén; de doa, xtic
pham nguoi tiép cong dén, ngudi thi hanh cong vu hodic gdy mét an ninh, trat tu
tai dia diém tiép cong dan.

8. Khong mang theo vii khi, vt liéu nd, cong cu hd tro, chit chay, chit doc,
chét nguy hiém hoic cac vat dung bi cdm khéc theo quy dinh ctia phap luét; khong
treo, phat tan cd, biang ron, khau hiéu, tai liéu trai quy dinh; khéng giy mat an
ninh, trt tu tai dia diém tiép cong dan. Viéc ghi &m, ghi hinh, phat truc tiép tai
dia diém tiép cong dan duoc thue hi¢n theo quy dinh ctia phap luét va huéng dan




cua nguoi chu tri tiép cong dan. |
9. Gilr gin trat tu, v€ sinh chung; bao V€ tai san ctia Nha nude tai dia diém
tiép cong dan,

ro1 khoi dia diém tiép cong dan, trir truong hop dugc ngudi cé thim quyén yéu
cau ¢ laj dé giai quyét cong viéc.

1. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN PHAT
THUC HIEN CAC NQI DUNG SAU

1. Méc trang phuc chinh té; deo thé cong chirc hogic phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh néu r$ ho va tén,
dia chi; xuat trinh sé cin cudce hodc gidy chimg nhan cin cuée hodc s6 dinh danh
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ca nhan hoic ho chiéu; truong hop ¢é nguoi dai dién hoac nguoi dugc ty quyén
thi phai xuat trinh gidy toy chimng minh tu c4ch dai dién hodc gidy Uy quyén hop
phép; yéu cau ngudi dén khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ¢6 don hodc trinh
bay r6 noi dung vu viéc va cung cap thong tin, tai liéu can thiét phuc vu viée tiép
nhan, xtt ly theo quy dinh.

3. Cé thai do diung muc, tén trong cong dan; léng nghe, tiép nhan don hoic
ghi chép day du, chinh x4c néi dung do céng dan trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cong dan thyc hién dung chu truong cia Dang,
chinh sach, phép luat ctia Nha nuéc:; chap hanh két luan, quyét dinh giai quyét da
c6 hiéu luc phép luat; huéng dan cong dan dén dung co quan, té chirc hodc nguoi
6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

5. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy chim dut hanh vi vi pham; truong hop
can thiét 1ap bién ban, bao cso nguoi ¢ thim quyén va dé nghi co quan chic nang
ap dung cdc bién phép xur Iy theo quy dinh cua phap lut.

L NGUOI TIEP CONG DAN DUOQC TU CHOI TIEP NGUOT PEN
DIA PIEM TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

I. Nguoi dang trong tinh trang say do sir dung ruou, bia hoic chit kich thich
khéc; nguroi mic bénh tAm than hodc bénh khac lam mét kha nang nhan thue hoac
kha nang diéu khién hanh v;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vj, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoic ¢6 hanh vi khac vi pham Néi quy tiép cong

phap luat; da dugc co quan nha nuéc ¢ thim quyen kiém tra, ra soat, thong bio
bang van ban va d3 duoc tiep, giai thich, huéng dan nhung van ¢é tinh khiéy nai,
to cdo kéo dai.
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5. Nguoi khéng chip hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh.

6. Nguoi tu y ghi 4m, ghi hinh, phét truc tiép tai dia diém tiép cong dan trong
truong hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép nhim bao vé bi mat nha nuée, bi mat doi tu, dit ligu c4 nhén, bao vé
nguoi té cdo theo quy dinh cia phép lut hodc viéc ghi &m, ghi hinh, phat truc
tiép gdy anh hudng dén an ninh, trat tu tai dia diém tiép cong dan.

7. Nguoi ¢é hanh vi kich dong, 16i kéo, gay rdi trat tu cong cong tai dia diém
tiép cong dan.

8. Nguoi mat nang luc hanh vi dan sy hoic nguoi c6 khé khin trong nhan
thire, lam chi hanh vi ma khéng c6 nguoi dai dién theo phép luat hodc nguoi hd
tro theo quy dinh cua phép luat.

9. Nguoi dai dién hoic ngudi duge iy quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi,
phéan dnh nhung khéng xuét trinh dugc gidy to ching minh tu cach dai dién hop
phép theo quy dinh cua phép lut.

10. Néi dung trinh bay khong thude pham vi tiép cong dan theo quy dinh ciia
Luét Tiép cong dan.

11. Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viée da duoc co quan, to chue, don vi
hodc nguoi c6 thdm quyén tiép, huéng dan hosc tra 1o béng van ban theo diing
quy dinh ma khéng c6 noi dung hodc tinh tiét m&i.

CO quan nha nudc ¢ tham quyén.

13. Vu viéc dang duoc co quan, t6 chirc hodc n
Iy, giai quyét theo trinh ty, thi tuc luat dinh,

IV. THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Viéc tiép coéng dan duoc thuc hién vao cac ngay lam viéc trong tudn, trir
ngay nghi hing tun, ngay 1, ngay Tét theo quy dinh ciia phép lut,

2. Thoi gian tiép cong dan:

- Buoi séng: tir 07 giey 30 phiit dén 12 gitr 00 phat.

- Budi chiéu: tir 13 gior 00 phit dén 16 gies 30 phu.

3. Chu F,ich x,ﬁ thuc hién tiép cong dén dinh ky theo lich dugc cong khai;
truong h(_)p can thiét thyuc hién tiép cong dan dot xuit theo quy dinh ctia phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

cdo, kién nghij, phan anh ¢4 trach nhiém thyc hién nghiém Noi quy nay va céc quy
dinh khic ctia phép luat ¢ lien quan.
Nguoi vi pham Nei quy nay, tiy theo tinh chat, murc dd vi pham sé bj xir ly

theo quy dinh cua phap lujt./.
s e S I SRl




