UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THU TRI Poc lip — Ty do — Hanh phic
Sé: 48/QD-UBND Thu Tri, ngay 08 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Quy ché Tiép cong dan tai Tru sé
Tiép cong dan xa Thu Tri

UY BAN NHAN DAN XA THU TRI

Can ot Luat Td chic chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can ctr Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Luat Té cdo sb 25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Can ctr Luat Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghj dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mt s6 didu cua Luét Tiép cong dén;

Cian cir Nghi dinh sb 3 1/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot so didu va bién phép t6 chirc thi hanh Luat Té céo;

Can ct Nghi dinh sb 124/2020/NB CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi t1et mot sb diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai;

Can cu Nghl dinh sb 141/2025/ND CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh
pht quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong
linh vuc quan ly nha nude ctia Thanh tra Chinh phu;

Can ctt Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

C#n cr Théng tu s6 02/2025/TT- TTCP ngay 25 thang 6 ndm 2025 cua Thanh
tra Chinh pht huéng dan thuc hién mét s6 quy dinh thuoc linh vuc quan ly nha
nude cua Thanh tra Chmh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép;

Cin ctr Nghi quyét s6 1666/NQ-UBTVQH15 ngay 16 thang 6 nam 2025 cua
Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé viée sap xép cac don vi hanh chinh cap xi clia
tinh Hung Yén nam 2025;

Theo dé nghi ctia Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép cong déan tai Tru
so Tiép cong dan xa Thu Tri.
Piéu 2. Chanh Vin phong Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhan dan x3;
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Truéng céc phong chuyén mén thude Uy ban nhan dén x3; cdc co quan, don vi co
lién quan va td chuc, ca nhan dén Tru so Tiép cong dan xa Thu Tri chiu ‘trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay. "
Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh;

- Thuong truec Pang uy - HDND x4 ;
- Lanh dao UBND x4 ;

- Nhu Diéu 3;

- Luu VT,VP.IL




8. ) NYNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA V’IET NAM
HU TRi Doc lap — Tuw do — Hanh phice

QUY CHE
Tlep cong dan tai phong Tlep cong dan xa
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 48/0P-UBND ngay 08/7/2025
ctia Uy ban nhén ddn xa Thuw Tri)

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi, d6i twong didu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép cong dan dinh ky, tlep cong dan dot xuét
cta Chu tich Uy ban nhan dan xa va cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai
phong Tiép cong dan xd nham nang cao hiéu qua cdng tac t1ep cong dan theo quy
dinh cuia phéap luat.

2. Quy ché nay dugc 4p dung ddi véi viee tiép cong dan dinh ky, tiép cong
dan dot xuét va tiép cong dén thuong xuyén ctia Chii tich Uy ban nhan dan Xa,
cua cac phong, ban, nganh, don vi, cén b, cong chire, vién chirc thudc xa duorc
giao nhiém vu tIep cong dan (sau ddy goi chung la ngudi tiép cong dan) va ddi
v6i cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh tai phong Tiép cong dan
xa .

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cong dan

1. Tiép nhén cac théng tin, kién nghi, phan anh gép y nhiing van dé c6 lién
quan dén chu truong, duong 161 cua Dang, chinh sach phép luat ctia Nha nudéc,
cong tdc giam sat cua Hoi dong nhan dan X4, cong tac quan ly, chi dao, diéu hanh
cta Uy ban nhan dan xi va céc théng tin ¢6 lién quan dén hoat dong culia céc co
quan nha nudc trén dia ban x4 .

2. Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo va nghia vu cua
nguoi khiéu nai, t6 céo dung quy dinh ctia phép luat, gép phan tuyén truyén, phd
bién phép luat. 2

3, Tlep nhén céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thuc tham quyén
gidi quyét cua Chu tich Uy ban nhéan dan xi dé xem xét, gidi quyét hodc tra 1o
cong dan theo ding quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nguyen tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong déan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan xa, dam bao céng khai, dan chu, klp thoi; tha tuc don gian, thuén tién;
gilt bi mét va bao dam an toan cho ngudi to céo theo quy dinh cta phdp luét; bao
dam khach quan, binh déng, khong phan biét déi xtr trong khi tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan dnh theo quy dinh ctia phép luat.
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3. Cac phong thudc Uy ban nhan dan x4, cén bd, cong chtrc, vién chuec lién
quan co trach nhiém thuc hién ding két luan, chi dao cua Chu tich Uy ban nhan
dan x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan.

Diéu 4. Pia diém tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai Tru s& Tiép cong dan ctia Uy ban
nhén dan xa.

2. Lich tiép cong dan, Noi quy tiép cong dan, hudng dan vé quy trinh tiép
cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc niém
yét tai phong Tiép cong déan xa .

Piéu 5. Thoi gian tiép cong din

Chu tich Uy ban nhén dan xa truc tiép tiép cong dén trong gid hanh chinh
ngay tht Tu hang tuan, néu tring vao ngay nghi, ngay 1& thi Van phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhén dan x3 b tri vao ngay lam viéc lién ké va thuc hién
viéc tlep cong dan d6 xuét trong cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 15 va
Khoan 3 Diéu 18 Luét Tiép céng dan nam 2013;

CHUONG II
TO CHUC TIEP CONG DAN
Muc 1
Quy dinh tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhin dan xa

Diéu 6. Tiép cong dan dinh ky ctia Chi tich Uy ban nhan dén xi

1. Chu tri budi tiép cong dan dinh ky: Chu tich Uy ban nhan dan xa chu tri
tiép cong dan dinh ky theo Théng béo lich tiép cong dan ctia Chi tich Uy ban
nhan dan xa .

2. Céc phong, ban, nganh tham dy budi tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
Uy ban nhan dan xa , gdm Chu tich UBND x3; Céc dong chi Phé Chu tich Uy ban
nhén dan xa ; Chanh Van phong HDND — UBND x3&; Truéng céc phong, ban, va
céc can bd, cong chirc lién quan dén ndi dung tiép cong dan (thanh phan cu thé do
Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan xa thong bao).

Truong hop vi ly do khach quan khong tham du dugc thi Trudng cac phong,
ban, nganh phai bao c4o truc tiép Chu tich Uy ban nhan dan xa va phai ctr ¢ip pho
du thay.

Piéu 7. Quy trinh tiép cong din tai budi tiép cong dan dinh ky cia Chi
tich Uy ban nhan dan xi

1. Coéng dan dén phong Tiép cong dan xd duoc ngudi tiép cong dan dén
tiép, tiép nhan don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh. Truong hop ngudi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chua c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thi ngudi tiép cong dan hudng dan viét don hodc ghi lai day du, chinh
xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh béng van ban va yéu cau cOng
dan ky x4c nhén hosc diém chi; truong hop néi dung trinh bay chua 6 rang, day
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du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan
anh trinh bay bd sung hodc bd sung tai liu, ching ctr. Nguoi tiép cong dan ghi
ndi dung vu viéc vao Sé tiép cong dan hodc cap nhat trén phan mém dit liéu qudc
gia vé khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

2. Trén co s& ndi dung cong déan trinh bay, can bo tiép cong dan béo cdo
Chénh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhéan dén xa chu tri, ph6i hop
céc phong, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan tién hanh ra soat vu viéc, qua trinh giai
quyét cta cac co quan chirc ning cta Uy ban nhan déan xa ddi véi ni dung cong
dan trinh bay; bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa vé dé xuat hudng xtr 1y, tra
161 dbi voi ndi dung cong dén trinh bay.

3. Chu tich Uy ban nhén dén xa xem xét ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh clia cong dan trinh bay, quyét dinh viéc tiép cong dan:

- Truc tiép nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh;

- Chi dinh Truéng phong, ban tham gia budi tiép coéng dan va cé y kién vé
vu viée cong dén trinh bay lién quan dén linh vuc quan ly nha nuée cua don vi
minh.

- Huéng dan, tra 101 céc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan é4nh cia cong dan
theo céc quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat TS céo va cac quy dinh cua phap luat
co lién quan;

- Két luan, giao nhiém vu cho cac phong, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan
tién hanh kiém tra, xac minh, giai quyét déi véi noi dung cong dan trinh bay tai
budi tiép (néu co).

5. Két thuc buoi tiép cong dan dinh ky, Chanh Van phong Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhén dan xa ch tri, phdi hop véi cac cac phong, ban, nganh, don
vi lién quan ban hanh céc van ban, thong béo y kién két luan ctia Chu tich Uy ban
nhan dan x4, guri cac phong, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan dé tién hanh kiém
tra, Xac minh, giai quyét theo quy dinh; thong bao két qua budi tiép dén cong dan;
theo ddi, don déc viéc thuc hién két luén cua budi tiép.

Diéu 8. Tiép cong dan ddt xuit ciia Chi tich UBND xi

1. Chu tich Uy ban nhan dén xa tiép cong dan dot xuét trong céc trudng
hop sau:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, ¢6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc y kién cua céc co quan, to chue,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudce, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua Nhén dan, anh hudng dén an ninh, trat tu, an toan
x4 hoi.
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2. Chu tri budi tiép cong dan dot xuat: Chii tich Uy ban nhan dén x& ch tri
tiép cong dan dot xuat.

3. Tham du budi budi tiép cong dan dot xudt cia Chu tich Uy ban nhén dén
xd , gdm: Chu tich Uy ban nhén dan cac phong, ban, nganh, don vi lién quan dén
nodi dung tiép cong dan dot xuét, Céng an xa (thanh phan cu thé do Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa thong béo).

Truong hop vi ly do khach quan khéng tham du duoc thi Thu trudng céc
phong, ban, nganh, don vi phai bao céo truc tiép Chu tich Uy ban nhan dén xa va
phai ctr cap phoé du thay.

4. Két thuc budi tiép cong dan dot xuat, Chanh Van phong Hoi déng nhan
dan va Uy ban nhan dan xa cha tri, phbi hop véi cac cac phong, ban, nganh, don
vi lién quan ban hanh céc van ban, thong béo v kién két luén ctia Cht tich Uy ban
nhéan dan xa giri cac phong, ban, nganh, don vi ¢é lién quan dé tién hanh kiém tra,
xéac minh, giai quyét theo quy dinh; théng béo két qua budi tiép dén cong dén;
theo ddi, don dbe viée thue hién két luan cia budi tiép.

Piéu 9. Trach nhiém ciia cac phong, nganh trong viée té chire buoi tiép
cong dan dinh ky va dot xuat ciia Chii tich Uy ban nhan dén xa

1. Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén déan x3 chuén bj day du
céc phuong tién, trang thiét bi va cac didu kién can thiét phuc vu cho budi tiép
cong dan dinh ky va dot xudt cia Chu tich Uy ban nhan dan x4.

2. Chanh Vin phong Hdi déng nhan dan va Uy ban nhan dan xa theo doi,
quéan ly cong tac tiép cong dan; chi dao viéc ghi chép, tong hop ndi dung khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cua céng dén tai budi tiép cong dan dinh ky va
d6t xuat cua Chu tich Uy ban nhéan dén x4; chiu trach nhiém dam bao trat tu, an
toan noi tiép cong dan, ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xir 1y ddi voi
moi tinh hudng xay ra.

3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x tham muu
xdy dung lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dén x4 ; chu tri,
phdi hop véi cac phong, nganh lién quan chuan bi néi dung tiép cong dan dinh ky
va dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa ; tham muu Chu tich Uy ban nhén
dan xa thuc hién ché d6 bao cao tiép cong dan dinh ky va dot xut véi Pang ty,
Hoi dong nhan dan xa , Uy ban nhan dén tinh va Thanh tra tinh.

4. Cong an x4 bd tri luc lwgng dam bao an ninh, trat tu budi tiép cong dén
dinh ky va dot xuét cia Chu tich Uy ban nhan dén xa tai phong Tiép cong dén
x3, ¢6 bién phap xtr Iy nghiém minh ddi véi nhitng déi tuong cé tinh vi pham Noi
quy co quan, N@i quy tiép cong dan, Quy ché tiép cong dan tai phong Tiép cong
dan xa va phép luat cua Nha nudc.

5. Doi v6i cae phong, ban, nganh, don vi lién quan dugc Chu tich Uy ban
nhan dan xi triéu tip tham gia budi tiép cong dan dinh ky va dot xudt co trach
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nhiém chuan bj day du céc tai liéu, thong tin lién quan dé tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan xa tiép, tra 1oi cong dén theo dung quy dinh cua phép luat.
Muc 2

Quy dinh tiép cong din thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan xi

Diéu 10. Tiép nhan v xir Iy buée diu khiéu nai, to co, kién nghi, phan
anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh thi c4n b tiép

cong dan ¢9 trach nhiém dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi
hoic xuat trinh gidy to thy than, gidy uy quyén (néu ¢6); tiép nhén don khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh hodc hudng dan cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh trinh bay néi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai duoc ghi vao S& tiép cong dan, gém: S6 tha tu,
ngay tiép, ho va tén, dia chi, n6i dung su viéc, qué trinh giai quyét xem xét, giai
quyét ctia co quan, t chirc, don vi ¢6 tham quyén (néu c6); yéu cu, d& nghi cia
cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, viéc tiép nhéan, xtr ly vu viée
hoac cdp nhat trén phan mém Co s¢ dit liéu quéc gia vé khiéu nai té céo theo quy
dinh.

Truong hop cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghij, phan anh chua cé
don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thi cén bd tiép cong dan hudng dan
cdng dén viét don hodc ghi lai dy du, chinh x4c noi dung khiéu nai, t6 céo, kién -
nghi, phan 4nh bang vin ban va yéu cau cong dan ky xdc nhan hoic diém chi; 2
truong hop néi dung trinh bay chua rd rang, day du thi can bo tiép cong dan dé
nghi cdng dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay bd sung hoac
bd sung tai li¢u, ching cr ¢4 lién quan.

3. Truong hop don vira cé noi dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung td cdo, kién
nghi, phan anh thi cén bo tiép cong dan hudng dan céng dan viét thanh don riéng
dé khiéu nai, t cdo, kién nghi hodc phan anh véi co quan, t6 chirc, don vi c6 tham
quyén theo ding quy dinh ctia phap luat.

4. Cén b6 tiép cong dan xa tiép nhan, xit 1y khidu nai, 16 cdo, kidn nghi, phan
anh vé cac noi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém wvu, quyé“:n han cia Hoi
déng nhén dén xa , trach nhiém cia Uy ban nhan déan, Chu tich Uy ban nhan dén
Xa .

Diéu 11. Phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh dén co quan, ngudi c¢6 thim quyén thu ly, gidi quyét

1. Viéc phéan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 céo dén co quan, to chuec,
don vi, ngudi cé tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhu sau:

a) Trudong hop khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén giai quyét ctia Hoi dong
nhan dén, Chu tich Uy ban nhan dan xa thi ngusi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, ching ctr kém theo, béo c4o Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va
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Uy ban nhan dén xa d& xudt Chu tich Hoi dong nhén déan, Chu tich Uy ban nhan
dan xa chuyén ho so khiéu nai, t céo cia cong dan dén phong chuyén moén thudc
Uy ban nhan dén x3 dé xem xét tham muu xit ly, giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

b) Truong hop khiéu nai, t céo khong thudc tham quyén giai quyét cua
Hoi dong nhan déan, Chu tich Uy ban nhan dan xa thi ngudi tiép cong dan hudng
dan cong dan khiéu nai, t6 cdo dén co quan c6 thAm quyén giai quyét;

¢) Trudng hop khiéu nai, t cdo da duoc giai quyét dung chinh séch, phap
luét thi nguoi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé coéng dan dén khiéu nai, té
céo chép hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir Iy
hanh vi vi pham bi tb cdo va yéu céu cong dan cham dut viéc khiéu nai, t§ cdo;

d) Trudong hop nhén duoc don khiéu nai, td cao khong do nguoi khiéu nai,
ngudi t cdo truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xtr ly theo quy
dinh cua phap luét.

2. Viéc phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan anh dén co quan, to
chure, don vi, ngudi c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cdng dan
duoc thuc hién nhu sau:

a) Trudong hop kién nghi, phan 4nh thudc thim quyen giai quyét ctia Hoi
dong nhén dan, Chu tich Uy ban nhén dan xa thi nguoi tiép cong dan tiép nhén
kién nghi, phan anh, bdo cdo Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhén dan xi dé xuit Chu tich Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dén xi
phén cdng cac phong, ban, nganh cta xi dé xem xét xt ly, tham muu giai quyét
dam bao giai quyét kip thoi, ding thoi han theo quy dinh cua phap luat.

b) Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc thim quyen giai quyét cua
Hoi dong nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dan x4 thi ngudi tiép céng dan chuyén
don hodc chuyén ban ghi lai n01 dung trinh bay ctia cong dan va huéng dan cong
dan dén co quan cé thim quyén giai quyét.

Chuong III
QUY PINH VE QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN;
TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA

Diéu 12. Khi dén Tru sé Tiép cong dan xa, cdng din c6 cac quyén sau
day

1. Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh;

2. Pugc huéng dan, gii thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té cao,
kién ngj, phan anh cua mmh

3. Khiéu nai, t8 c4o ve hanh vi vi pham phap luat cua nguoi tlep cong dan;

4. Nhan thong bdo vé viéc tiép nhan, két qué xtr ly khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh;
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5. Trudng hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phén anh khéng str dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh cua phép luét vé khiéu nai, t6 céo.

Piéu 13. Khi dén Tru sé Tiép cdng dan xi, cong din c6 cic nghia vy
sau day

1. Néu rd ho tén, dia chi hosic xuit trinh gidy t& tiy thén, gidy Uy quyén (néu
co);

2. Co thai d§ dung muec, tén trong ddi véi ngudi tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thyc sy viée, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén
n6i dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh: ky hogc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dén va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan;

5. Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4anh vé
mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh;

6. Chiu tréch nhiém trudc phép luat vé no; dung khiéu nai, té c4o ctia minh.
Diéu 14. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén va nhimng ngudi duogc giao nhiém
vu lién quan dén cong tac tiép cong dén tai phong Tiép cdng dan xa phai bao dam
trang phuc chinh té, cé deo thé cong chirc, vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Thyc hién day du quy trinh tiép cong dén theo quy dinh cia phép luat vé
tiép cdng dan, khiéu nai, td céo.

3. Co thai d§ ding muc, tén trong cong dan, léng nghe, ghi chép vao S
tiép cong dan (hodc cap nhat trén phan mém Co s& dit liéu quéc gia vé khiéu nai
t6 céo theo quy dinh) déy du, chinh xac nhiing néi dung cd lién quan do cong dan
trinh bay. Yéu cau cong dan cung cép cac hd 80, tai liéu, ching cir ¢4 lién quan
dén noi dung su viéc.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khidy nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phép luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da cé hiéu luc phép luat cia co quan c6 tham quyén; huéng dan nguai
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hoic nguoi c6 thim
quyén giai quyét.

5. Truc tiép xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢ tham quyén
Xt ly khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu ciu nguoi vi pham néi quy noi tiép cdng dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chitc nang xir Iy theo quy dinh ctia phép luit.
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Pic¢u 15. Nhirng truong hop dwoc tir choi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép nguoi dén phong Tiép cong dan xa
trong céac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chit kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khéc lam mét kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée di giai quyét dung chinh sach, phép
ludt dugc co quan nha nudc céd thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao béng van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Chwong IV
MOI LIEN HE GIUA CAC PHONG, BAN, NGANH, PON VI
TRONG CONG TAC TIEP CONG DAN

Piéu 16. Vin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhén din xi ¢6
trach nhiém, quyén han

1. Niém yét cong khai lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan
dan x4, Noi quy, Quy ché Tiép ¢ong dan tai phong Tiép cong dan va mot s6 quy
dinh can thiét cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét Té céo hién hanh dé
cong dan biét, thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh ding quy dinh
cua phap luat.

2. Tiép cong dan; hudng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan
thuc hién diing duong 16i, chinh sach ctia Dang va phép luat ciia Nha nudc.

3. Tiép nhéan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

4. Phén loai, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.

5. Cung cap tai liéu, thong tin va tham gia hop xir Iy véi co quan chi tri khi
phat sinh don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét
cua Chu tich UBND x4 .

6. Theo ddi, kiém tra, don ddc viéc giai quyét céc vu viée khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do Chu tich Uy ban nhan dan x& chuyén don va yéu cau giai
quyét dam bao dting thoi han quy dinh.

7. Yéu cau cac phong, ban, nganh, don vi c6 lién quan cung cap tai liéu,
thong tin can thiét, bio cdo ndi dung vu viéc hodc tham gia y kién dé xur ly, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do Chu tich Uy ban nhéan dén
xd chuyén dén dam bao ding thoi han quy dinh.



9

8. Tong hop bao céo két qua va thong béo két qué tiép cong dan dinh ky,
dot xuat ctia Chy tich Uy ban nhan dan xd va két qua tiép cong dan thuong xuyén
tai phong Tiép cong dan xa va bédo co cp trén theo quy din.

Piéu 17. Cac phong, ban, nganh, don vi, cdc to chire va c4 nhan lién
quan ¢6 trach nhiém

1. Thuc hién nghiém vin ban chuyén don thu, van ban yéu ciu cung cép
thong tin, tai liéu, bao cdo ndi dung giai quyét vu viée Chu tich Uy ban nhén dan
x4, Van phong Hi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 chuyén dén theo dting
thoi han quy dinh.

2. Phoi hop véi Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dan xa XU
Iy cdc van dé pht sinh khi cong dan dén khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai
phong Tiép cong dan xa ¢4 lién quan dén phong, ban, nganh, don vi minh theo
yéu cdu ctia Ch tich Uy ban nhén dan x3 .

3. Chap hanh nghiém thc cac y kién két luén, chi dao ctia Chu tich Uy ban
nhan dan xa tai budj tiép cong dan dinh ky, dot Xuét, bdo céo két qua thuc hién
dung thoi han quy dinh. ,

4. Thu trudng céc phong, ban, nganh, don vithudc xa ¢4 trach nhiém tho 2>
bao quy ché nay dé can b9, cong chie, vién chire thudc quyén quén ly.

CHUONG V
TO CHUC THYC HIEN

Picu 18. Trach nhiém cia Thi truong cac phong, ban, nganh, don vi,
cac to chire va ¢4 nhan lién quan

1. Chanh Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x3 gitip Chu
tich Uy ban nhan dan x3 thure hién cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dén,
huéng dan c4c phong, ban, nganh, don vj vé cong tac to chtre, nghiép vu tiép cong
dan; tham muu, xr ly don thu khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan;
xay dung lich tiép cng dan dinh ky va tham gia tiép cong dan dinh ky, dot xuat
cung Ch tich Uy ban nhan dén xa ; gilp Chi tich Uy ban nhan dén xa t§ che
tiép cong dan dinh ky, dét xuét va thuong xuyén tai phong Tiép cong dan x4 .

2. Thu trudng céc phong, ban, nganh, don vj thudc x3 , cac td chire, c4 nhan
¢o lién quan va cong dan dén lam viéc tai phong Tiép cong dén xa c6 nghia vu
chap hanh ding Quy ché nay.

Piéu 19.

Cac phong, ban, nganh, don vi thudc xa , C4cC to chirc, ¢4 nhan va cong dan
c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan thi duoc khen thudng; néu vi pham thi
tuy theo tinh chat va mue dd vi pham sé& bj xir ly theo quy dinh cua phap luat.

biéu 20.

Trong qu4 trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phét sinh vuéng mic, cac
phong, ban, nganh, don vi, c4c té chtre, ¢4 nhan va cong dan coé lién quan phan
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anh kip thoi vé Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xi dé tong
hop, béo céo Uy ban nhan dan x& xem xét, stra d6i, bd sung hozc thay thé kip
thoi dam bao cong tac tiép cong dan ciia xa duoc thue hién ding quy dinh ctia
phép luat./.




